
 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 1 de 3 

 

Lugar Comunidad de Cuidado - Hogar Clarita Santos, Cajicá, Cundinamarca. 

Fecha 03 de abril del 2025 de 08:00 a 18:00 horas 

Tema Resocialización protocolo: Higiene de la persona mayor 

Desarrollo 

Esta actividad se ejecutó en dos fechas: 
 
02/04/2025 08:00- 18:00 horas 
03/04/2025 08:00- 18:00 horas 
 
ORDEN DEL DIA: 
 

1. Objetivo de la actividad 
2. Introducción de la actividad 
3. Actividad desarrollada 
4. Materiales 
5. Anexos 

 
DESARROLLO: 
 

1. OBJETIVO: Reforzar conocimientos en el personal auxiliar de 
enfermería sobre higiene, aseo y cuidados de enfermería que 
contribuyan a mantener la salud, prevenir enfermedades, infecciones, 
lesiones, promover adecuados hábitos higiénicos y presentación 
personal del individuo, realizando intervenciones terapéuticas 
oportunas que garanticen seguridad y continuidad del cuidado de la 
persona mayor en la Comunidad de Cuidado Hogar Clarita Santos. La 
actividad se desarrolló en diferentes horarios durante los días el 02 y 
03 de abril del 2025. 

 
2. INTRODUCCION: Es importante fortalecer los conocimientos, 

habilidades, aptitudes, competencias y responsabilidades del personal 
de enfermería en la Comunidad de Cuidado; de esta forma se asegura 
que la institución cuente con cuidadores idóneos, debidamente 
capacitados y responsables que brinden cuidado integral, oportuno y 
seguro a la persona mayor. Cuando el funcionario reafirma los 
conocimientos, conoce que las personas mayores suelen tener un 
sistema inmunitario debilitado, debido al proceso propio del 
envejecimiento. Por ello cuidar especialmente la limpieza durante esta 
etapa es fundamental para prevenir bacterias que puedan provocar 
enfermedades o infecciones. La higiene es un método que se utiliza 
para estar limpios, saludables, minimizar riesgos, aumentar autoestima 
y mejorar la calidad de vida de la persona mayor en la Institución. 

 
3. ACTIVIDAD A DESARROLLAR: Previa revisión del tema por el 

personal auxiliar de enfermería sobre “Higiene de la persona mayor”, 
se organiza y reúne el personal en la Comunidad de Cuidado Hogar 
Clarita Santos; jefe Rosa H. Gómez brinda un saludo a los asistentes y 
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procede a socializar la información, haciendo énfasis en: 
 
❖ Se entiende como higiene personal los métodos que los individuos utilizan 

todos los días para cuidar el cuerpo y estar limpios con el uso de jabón, 
champú y agua. Esta práctica incluye bañarte, lavarte las manos, cepillarte 
los dientes y mucho más. 

❖ Todos los días se entra en contacto con millones de gérmenes y virus 
externos que pueden permanecer en el cuerpo y en algunos casos, 
pueden causar enfermedades, infecciones y lesiones.  

❖ La persona mayor debe ducharse a diario, lavarse la cabeza al menos tres 
veces por semana, lavarse las manos antes de comer y después de ir al 
baño, cepillarse los dientes después de comer y antes de acostarse. 

❖ Los adecuados hábitos higiénicos son esenciales para aumentar la 
autoestima, prevenir enfermedades y favorecer estilos de vida saludables 
que ayudaran a potencializar el bienestar durante la etapa de la vejez. 

❖ El conjunto de prácticas y comportamientos orientados a mantener 
condiciones de limpieza y aseo favorecen la salud. Esta se divide en 
higiene corporal e higiene mental; las dos son importantes para garantizar 
la salud y el bienestar para las personas. 

❖ Para el desarrollo de la actividad de higiene a la persona mayor, el 
auxiliar de enfermería deberá: 

• Lavarse las manos según protocolo. 

• Usar elementos de protección personal. 

• Valorar capacidades de la persona mayor para decidir el nivel 
de ayuda que requiere. 

• Comunicar el procedimiento explicando razones por las que 
hay que mantener higiene, cómo hacerlo y solicitar 
colaboración. 

• Promover capacidades y habilidades para que la persona 
mayor logre el mayor grado de funcionalidad e independencia 
posible. 

• Cerrar puertas y ventanas para evitar corrientes de aire y 
resguardar intimidad. 

• Asegurarse de tener listo todos los implementos de uso 
personal antes de comenzar el baño (ropa, toalla, jabón, 
champú, estropajo, cepillo, crema dental, desodorante, crema 
hidratante, silla, etc.). 

• Cerciorarse que el agua esté a una temperatura adecuada. 

• Se debe prevenir accidentes (quemaduras, caídas, lesiones 
etc.). 

• Desvestir con delicadeza. 

• Con respeto inicie a lavar cada zona corporal en forma 
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cefalocaudal con abundante agua y jabón (cabeza, cara, cuello, 
tronco, extremidades superiores, abdomen, espalda, miembros 
inferiores, genitales y región perianal) haciendo énfasis en el 
lavado y secado de pliegues y dedos; al terminar cerciórese 
que no haya quedado humedad en ninguna parte del cuerpo, 
lubrique la piel antes de ayudar a vestir, si la persona no tiene 
control de esfínteres se hace necesario el uso de pañal, peinar, 
corte de uñas de manos y pies, colocar a la persona mayor en 
posición cómoda, adecuada y segura. 

• Dejar el lugar limpió y ordenado. 

• Retirar los elementos de protección personal y lavarse las 
manos. 

• Registrar la actividad en el formato actividades de cuidado 
realizadas durante la atención (actividades y procedimientos) 
(FOR-PSS-143). 

❖ El bienestar de la persona mayor se lo debe a usted, actúe con 
cariño y él estará mejor 

Se aclaran inquietudes, se agradece la atención y participación de 
los asistentes, y se da por finalizada la capacitación. 

 
4. MATERIALES: Computador, Papelería, protocolos, elementos de aseo 

personal. 

        5. ANEXOS: Registro fotográfico y planilla de asistencia auxiliares de                
enfermería. 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se adjunta formato planillo de 
asistencia (FOR-GD 023) 

 
 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Reforzar protocolo higiene de la 
persona mayor y registros de 
enfermería 

Jefes de enfermería 

Durante la 

ejecución del 

convenio 9582-24 

Socialización de protocolos a 
auxiliares de enfermería 

Jefes de enfermería 

Durante la 
ejecución del 

convenio 9582-24 

Próxima reunión Próxima capacitación según cronograma del mes de mayo de 2025 

Elaboró  Rosa Helena Gómez R. jefe de enfermería 

 



Anexo Evidencia fotográfica: RESOCIALIZACION DE 

PROTOCOLO:  higiene de la persona mayor. 

 

 

 






